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SUNDHEDS-
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Kvalitetsarbejde og -strategi ved
erhvervsuddannelserne, Bornholms Sundheds- og
Sygeplejeskole

Indledning

Bornholms Sundheds-og Sygeplejeskole (Bhsund) har et kvalitetssystem, hvor strategi og kvalitetsarbejde er
integreret til brug for Ipbende kvalitetsudvikling og kvalitetssikring af de udbudte uddannelser og kurser.
Kvalitetsarbejdet skal ses i sammenhang med geldende love og bekendtggrelser og udggr den samlede
ramme for realiseringen af skolens mal for de uddannelser, skolen udbyder og drifter.

Den overordnede strategi med kvalitetsarbejdet er at arbejde systematisk med kvalitet i uddannelserne
gennem datainformeret og helhedsorienteret dialog i ledelsesstrengen om prioriterede handlinger.
Kvalitetsarbejdet er sdledes et feelles anliggende for organisationens ledelse, administration,
undervisere, elever og praksispartnere.

Kvalitetsarbejdet er udarbejdet i henhold til ‘Vejledning om erhvervsskolernes kvalitetsarbejde’,
STUK, 2024.

De fastsatte krav til erhvervsskolernes kvalitetsarbejde og til indholdet i skolernes kvalitetssystem
er fastsat i kapitel 2 i bekendtggrelse om erhvervsuddannelser (BEK nr. 953 af 22/06/2023).

Eksterne krav til EUD-omradet

I lov om erhvervsuddannelser § 1, stk. 2 fremgar det bl.a., at erhvervsuddannelserne har til formal at give de
uddannelsessggende en uddannelse, der giver grundlag for deres fremtidige arbejdsliv, herunder muligheden for at
kunne etablere egne virksomheder. Det fremgar endvidere, at formalet er at bidrage til at udvikle de
uddannelsessggendes interesse for og evne til aktiv medvirken i et demokratisk samfund og bidrage til deres
personlige udvikling, karakterdannelse og faglige stolthed, samt imgdekomme arbejdsmarkedets behov for bade
erhvervsfaglige og generelle kvalifikationer.

Derudover er der i aftale af 24. februar 2014 om bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser blevet fastsat fire
overordnede mal for erhvervsuddannelserne:

1. Flere elever skal vaelge en erhvervsuddannelse direkte efter 9. eller 10. klasse
2. Flere skal fuldfgre en erhvervsuddannelse
3. Erhvervsuddannelserne skal udfordre alle elever, sa de bliver sa dygtige som muligt

4. Tilliden til og trivslen pa erhvervsuddannelserne skal styrkes
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Erhvervsskolens egne kvalitetsmal skal udfolde, konkretisere og bidrage til realisering af de overordnede mal og
formal for erhvervsuddannelserne. Skolen kan opstille bade kvantitative og kvalitative kvalitetsmal. Skolen har ogsa
mulighed for at fastsaette egne organisationsspecifikke mal, der eksempelvis bergrer skolen som arbejdsplads,
skolens udstyr, bygninger mv.

Der er bade fastsat indikatorer til maling af resultaterne pa landsplan og indikatorer til maling pa
institutionsniveau.

De enkelte institutioner vil blive malt pa indikatorerne pa institutionsniveau, da de vil veere gennemgaende i
ministeriets kvalitetsarbejde pa erhvervsuddannelsesomradet. Det betyder, at institutionernes egne
selvevaluering og opfelgningsplaner samt ministeriets kvalitetstilsyn tager udgangspunkt i indikatorerne for
de fire klare mal.

Data fra udviklingen pa landsplan samt data fra den enkelte institution offentligggres pa uvm.dk i
uddannelsesstatistik.

Konteksten for kvalitetsarbejdet

Eksterne
rammevilkar

Interne
rammevilkar

Engagerede
ledere,
undervisere,
elever samt
eksterne

interessseper

Kerneydelse

Formal med kvalitetsarbejdet:
e Skabe fzlles rammer med udmgntning, tilpasset de enkelte uddannelsers kontekst.
e Sikre en hgj kvalitet af undervisningen forankret i Bhsunds Strategi 2024.

e Give et faelles sprog mellem det, der foregar pa henholdsvis det politiske og operative
niveau.

e Sikre, at uddannelserne har det rette faglige indhold og niveau, den rette paedagogiske
kvalitet samt sikre relevans i forhold til udviklingen pa arbejdsmarkedet og i samfundet.

e Give et sammenligningsgrundlag, der ggr det muligt at lzere af god praksis pa tveers af egne


https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/erhvervsudd_klaremaal.aspx
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uddannelser og andre erhvervsskoler (benchmarking). Det kan styrke skolens evne til at saette
ind med seerlige indsatser, hvor der kan identificeres indikatorer pa kvalitetsudfordringer.

e Understgtte, at eleverne nar de relevante leeringsmal.

e Sikre dokumentation af kvalitetsprocesser, aktiviteter og mal. Kvalitetsudviklingen skal veere
anvendelsesorienteret og meningsfuld for elever, undervisere og aftagere, samt skabe
gennemsigtighed i forhold til myndighedsfunktion og eksterne interessenter.

Hvad omfatter kvalitetsarbejdet pa Bhsund?

= Kvalitetssystem.

= Strategi 2024.

= Mal for kvalitetsudvikling.

= Arshjul for kvalitet og strategi pa organisatorisk niveau 2024.

= Arshjul - strategiske indsatser og handleplaner, medarbejdere og studieadministration pa de enkelte
uddannelser 2024.

= Arshjul evaluering, justering og udvikling af uddannelsesforlgb 2024.

= Arshjul for kvalitetssikring erhvervsuddannelserne Bhsund 2024.

= Informationsindsamling af nggletal og andre relevante data.

= Evalueringer og opfglgningsplaner.

= Selvevaluering og opfglgningsplan.

=  Fordeling af ansvar og roller.

Kvalitetscirklen

Arbejdet med kvalitetssikring og kvalitetsudvikling tager afsaet i kvalitetscirklen og sikres gennem konkrete
procedurer, sammenhang mellem fastlaeggelse af mal, implementering af mal, opfglgning/evaluering pa
malopfyldelse og igangsaettelse af korrigerende handlinger ved afvigelser.

Kvalitetscirklen illustreret:

(Kvalitetssikring, Bgrne & undervisningsministeriet)
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Skolens kvalitetsarbejde betragtes som et resultat af skolens systematiske arbejde med hver af de fire faser.
Fasernes skal ses i et samspil og afhaengighedsforhold til hinanden, og derfor betragtes som en Igbende og
tilbagevendende proces.

Kvalitetscirklen skal indteenkes og danner rammen om skolens strategiske og systematiske kvalitetsarbejde, herunder
i arbejdet med skolens procedurer for Igbende resultatvurdering, den arlige selvevaluering og skriftlige
opfelgningsplan.

Involvering i kvalitetsarbejdet

Skolens procedurer for kvalitetsarbejdet skal understgtte, at skolens medarbejdere, elever og

leerlinge samt det lokale uddannelsesudvalg og FEVU inddrages i et ngdvendigt og tilstraekkeligt omfang i
kvalitetsarbejdet, herunder i selvevalueringen og i arbejdet med planen for opfglgning, jf. § 6,

stk. 4, i bekendtggrelse om erhvervsuddannelser.

Rolle- og ansvarsfordeling

Bestyrelsen

Bhsunds bestyrelse har det overordnede ansvar for, at kvalitetsarbejdet sker i overensstemmelse med
geeldende regler og retningslinjer. Bhsunds bestyrelse tager bl.a. stilling til institutionens strategi, malsaetning,
organisering og kvalitetssikring og udvikling af uddannelserne og af institutionen. Bestyrelsen skal monitorere
uddannelsesomradet bredt bade internt, men ogsa eksternt i forhold til politiske beslutninger.

Rektor

Rektor har strategisk ansvar for uddannelsernes kvalitetsarbejde pa Bhsund. Rektor har hertil det
overordnede ansvar for, at kvalitetsarbejdet sker i overensstemmelse med Bhsunds Strategi 2024, og har
det overordnede ansvar for, at Bhsunds ambitioner og samfundets krav til uddannelserne bliver omsat til
uddannelser af hgj kvalitet og relevans.

Det er rektors ansvar at sikre rammer for en Igbende og systematisk brug af de centrale styringsvaerktgjer,
som har betydning for at skabe et sundt, trygt og inspirerende undervisningsmiljg og uddannelser af hgj
kvalitet. Rektor har desuden dialog med aftagere om udvikling af uddannelsen/omradet, hvilket blandt andet
sker i Bhsunds bestyrelse samt i erhvervsuddannelsernes uddannelsesudvalg.

Rektor har det overordnede ansvar for organiseringen af kvalitetsarbejdet og traeffer beslutning om de
overordnede tiltag i forhold til kvalitetsarbejdet, herunder:
e sikre finansiering og tildeling af ressourcer til udvikling, implementering og opfglgning.
e sikre kontakt til det Lokale Uddannelsesudvalg (LUU), bestyrelsen for Bhsund samt
andre relevante samarbejdspartnere.

Ledelseskonsulent

Ledelseskonsulenten har sammen med rektor strategisk ansvar for uddannelsernes kvalitetsarbejde pa
Bhsund. Ledelseskonsulenten har ansvar for, at skolen fglger givende love, regler og retningslinjer, og har
ansvar for, at der ligger relevante styringsvaerktgjer til brug til kvalitetsarbejdet jf. disse samt relevante
evalueringer ivaerksaettes og fglges op.

Ledelseskonsulenten har det umiddelbare ansvar for implementering og opfglgning af indsatsomrader i
kvalitetsarbejdet, herunder at:

e kvalitetsarbejdet fungerer i praksis, sa problemomrader og udviklingsbehov bliver indfanget og
handteret.
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e sikre udarbejdelse og opfglgning af ETU, VTU, UMV samt skolens selvevaluering og
opfalgningsplan.

e udarbejde handleplaner for uddannelsesudvikling pa baggrund af kvantitative og kvalitative
data. Handleplaner udarbejdes og opfglges i dialog med undervisere og elever.

e sikre gennemfgrsel af indsatser i handleplaner, opfglgning heraf og ivaerksaette korrigerende
handlinger ved afvigelser pa mal.

e drgfte og treeffe beslutning om andringer og nye indsatsomrader i ledelsesgruppen.

o afholde mgder og veere i dialog med uddannelsernes uddannelsesudvalg, FEVU samt aftagere i
gvrigt med henblik pa at sikre kvaliteten af den enkelte uddannelse.

e Udarbejde og sikre formidling og videndeling af resultater fra selvevalueringer samt opfglgningsplan.

e uddannelsen afvikles i henhold til geeldende uddannelsesordning.

Uddannelsesleder

Uddannelseslederen er ansvarlig for det daglige operationelle kvalitetssikringsarbejde, der foregar pa
uddannelsen. Uddannelsesleder har det daglige ansvar for, at ressourceomradet bidrager til gennemfgrsel
af undervisning, kompetenceudvikling, uddannelsesvejledning, ledelsesinformation m.v.
Uddannelsesleder varetager opgaver og ansvar i relation til uddannelsernes vidensgrundlag,
tilretteleeggelse samt niveau og indhold og har hertil det umiddelbare ansvar for implementering og
opfglgning af indsatsomrader i kvalitetsarbejdet, herunder at:

o sikre gennemfgrsel af indsatser i handleplaner, opfglgning heraf og ivaerksaette korrigerende
handlinger ved afvigelser pa mal.

e drgfte og treeffe beslutning om andringer og nye indsatsomrader i undervisergruppen.

o afholde mgder og vaere i dialog med det lokale uddannelsesudvalg (LUU) samt aftagere i gvrigt med
henblik pa at sikre relevansen af den enkelte uddannelse samt undervisningens tilrettelaeggelse og
indhold.

e uddannelserne afvikles i henhold til geeldende uddannelsesordning.

Undervisere

Alle undervisere skal have indsigt i skolens beskrevet kvalitetsarbejde, kvalitetssystem samt i Skole-
Institutionsplan.

Underviserne er i det daglige ansvarlige for gennemfgrsel og udvikling af undervisning og aktiviteter i de
enkelte uddannelsesforlgb og for at samarbejde pa tveers om at skabe sammenhaeng og progression i den
enkelte uddannelse. De har ligeledes ansvar for, at der er overensstemmelse mellem
undervisningsaktiviteter og prgver, samt sammenhang mellem undervisningsaktiviteter og fastsatte mal
for undervisning.

| praksis betyder det eksempelvis, at undervisere gennemgar og analyserer eksamensresultater,
evalueringer mv. for at vurdere, om der er behov for @ndringer i de enkelte undervisningsaktiviteter og
prgver, ligesom de fglger op pa indsatser beskrevet i handlingsplaner.

Studieservice/IT-afdeling/bibliotek

Administrative medarbejdere er ansvarlige for, i det daglige, at sikre, at de administrative processer og den
service, der leveres, understgtter kvaliteten af de udbudte uddannelser, kurser og af undervisningen.

Elever

Bhsund laver uddannelse for og med vores elever. En aktiv involvering af vores elever begynder ved skolestart
og fortsaetter gennem hele uddannelsen. En aktiv involvering omfatter f.eks., at alle elever ved skolestart
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introduceres til undervisningsevalueringer og til de forskellige rad og udvalgsarbejde.

Formalet med den aktive involvering er at fa forventningsafstemt med vores elever, sa de er bevidste om, at
kvalitet i undervisningen er et faelles ansvar. Det skal veere klart for vores elever, at deres aktive deltagelse i
bade undervisning og i evalueringer er ngdvendig for at kunne skabe gode laeringssituationer og udvikle
undervisningen.

Eleverne er saledes omdrejningspunktet for alt kvalitetsarbejde, og med involvering og engagement
samarbejder vi om at Igfte kvaliteten af uddannelserne. Elevernes inddrages aktivt i trivselsundersggelser,
specifikke tematiserede selvevalueringer og undervisningsevalueringer.

For undervisningsevalueringer er det procedure, at resultaterne bliver fulgt op med en dialog pa det aktuelle
hold og i relevante rad og fora, hvor forbedringsforslag er i fokus. P4 den made sikres en aben og zerlig dialog
baseret pa tillid.

Nar der dbnes op for en arlig dialog opnas:

e Ateleverne med stgrre sandsynlighed kan na at opleve forbedringerne (elever har generelt meget
korte forlgb pa skolen).

e At kvaliteten hgjnes, hvilket er det primare mal, og sekundaert motiverer det eleverne til at
deltage aktivt i kvalitetsarbejdet fremover.

e Atdialogenisig selv giver eleverne en fglelse af, at de bliver set og hert, og dermed gger deres
tilfredshed med uddannelsen.

Elevernes deltagelse i forskellige rdd og udvalg indgar som et vaesentligt element af kvalitetsarbejdet, hvor vi
gnsker, at s mange stemmer som muligt bliver hgrt. Bhsund gnsker at sikre en proces, hvor flere bliver
hert, og inddragelse af elevernes erfaringer bidrager til at styrke kvaliteten i uddannelserne. Eleverne skal
have indflydelse pa, hvordan lokalerne indrettes, hvordan undervisningen foregar, og hvordan
undervisningsmaterialerne understgtter dette. Vi gnsker herigennem en stgrre elevtilfredshed gennem
ejerskab og meningsskabelse for derved at kunne give en bedre uddannelse.

Elevradet er en kvalificeret samarbejdspartner, der bidrager med viden og oplevelser i de enkelte
uddannelser. | LUU og bestyrelsen indgar der en elev fra erhvervsuddannelserne. Desuden er der
biblioteksudvalg og PR-udvalg med deltagelse af elever. Endvidere indgar elever i eksterne udvalg

med aftagere, herunder Samarbejdsforum for skole og oplaeringsvirksomhed.

Formalet med arbejdet i elevradet og i LUU er at fa elevernes synspunkter bragt frem til Bhsunds ledelse.

Lokale Uddannelsesudvalg pa Bhsund (LUU)

LUU repraesenterer organisationerne, med lige mange medlemmer fra arbejdsgiver og arbejdstagers side.
Bhsund stiller sekretariatsbistand til radighed, og en repraesentant fra vores ledelse, fra vores undervisere
og fra vores elever udnaevnes til udvalget. Pa Bhsund har vi et feelles LUU for EUD- og AMU-uddannelserne.

LUU radgiver ledelsen om uddannelsens kvalitet og relevans samt om den regionale uddannelsesdakning.
LUU inddrages ved udvikling af nye tiltag samt ved udvikling af nye undervisnings- og pr@veformer. LUU kan
herudover af egen drift radgive om andre spgrgsmal, der vedrgrer uddannelsesomradet. LUU kan afgive
indstillinger til Bhsunds bestyrelse. Der er udarbejdet arshjul for temaer til LUU mgder. Temaerne er
forankret i Bhsunds kvalitetsarbejde i gvrigt:
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Arshjul 2025 LUU

Februar 2025

TEMA: Kvalitetsarbejde

Status pa kvalitetsarbejde, herunder

strategi og handleplaner med fokus
pa tiltreekning, tilknytning,

gennemforsel og lzeringsmiljo

Droftelse af hvordan
uddannelsesudvalget kan bidrage til
kvalitetsarbejdet med udgangspunkt
i

Fastseettelse af De lokale
undervisningsplaner (LUP’er)

Fornyelse af undervisningsplanerne

Uddannelsesreform — status

Orientering fra det faglige udvalg
(FEVU)

AMU:

Droftelse af skolens aktuelle udbud
og aktiviteter

AMU udbudsrunde

Maj 2025

TEMA: Uddannelsernes videngrundlag

Droftelse af uddannelsernes relevans og
videngrundlag:

Hvad er det praksis efterspgrger og
hvordan kan vi pa Bhsund leve op til dette
i uddannelserne.

Opleeg fra aftager (medlem af
Uddannelsesudvalget eller geast)

Oplzeg ved undervisere om
undervisningens indhold samt valgfag af
lokal betydning for skolen

Udviklingsaktiviteter — Status og dreftelse
af aktuelle og potentielle
udviklingsaktiviteter, der understotter
undervisningens videngrundlag

Uddannelsesreform - status

AMU:

Droftelse af skolens aktuelle udbud og
aktiviteter

AMU udbudsrunde

Endvidere skal LUU i samarbejde med Bhsund:

=  Fastlaegge undervisningsindhold.
= Sikre kvalitet og udviklingen af de lokale undervisningsplaner.
= Fastlaegge udbud af valgfag og valgfri specialefag.

= Informeres om ordensregler.

September 2025

TEMA: Kvalitetssikring —
Statusmede

Gennemgang og droftelse af udvalgte
Nggletal — ETU, VTU og andet
evalueringsdata

Skolens selvevaluering og
opfoelgningsplan

Kvalitetssikre uddannelsernes
oplaeringsvirksomhed

Uddannelsesreform — status

AMU:
Droftelse af skolens aktuelle udbud og
aktiviteter

Bornholm: ;

December 2025

TEMA: Niveau, indhold og
Tilrettela=ggelse i uddannelserne

Oplzaeg om paedagogisk udvikling og
kvalitet i opleering, ved

aftager (geest eller medlem af
uddannelsesudvalget)

Gennemgang og droftelse af hvordan
uddannelsernes prover og indhold afspejler
uddannelsens mal, samt hvordan
undervisningens tilrettelzeggelse og
padagogiske kvalitet understotter elevernes
laering og opnaelse af malene

Droftelse og beslutning om arsplan for 2026

Droftelse af tema til formandens mgde med
Bestyrelsen i februar 2026

Uddannelsesreform — status

AMU:
Droftelse af skolens aktuelle udbud og
aktiviteter

= Sikre udbuddet af efteruddannelseskurser.

Samarbejdsforum for skole og oplaringsvirksomhed:

Samarbejdsforum for skole og oplaeringsvirksomhed er radgivende, vejledende og inspirerende i forhold til
uddannelsens ledelse og har til formal at udvikle og udmgnte den lokale sammenhangskraft i uddannelsen.
Forummet skal bidrage til, at uddannelserne fremstar og gennemfgres i henhold til fastsatte mal for
undervisning med en tydelig og staerk uddannelsesfaglig prioritering, i taet tilknytning til Bornholms lokale
sundhedsvasen.

Undervisernes kvalitetssikring og udvikling af undervisningen

Lokale undervisningsplaner, laeseplaner, det paedagogisk didaktiske grundlag samt elevevalueringer og
trivselsmalinger fglges lgbende op pa paedagogiske mg@der og peedagogiske dage og er en naturlig del af
aftalen om den enkelte undervisers arlige planleegningsaftale.

Kvalitetssikringen understgttes af skolens kompetencepolitik og en kompetenceudviklingsplan som
evalueres og justeres hvert ar.

Padagogisk didaktisk grundlag og undervisernes videndeling om undervisningen

Kontaktlaererordning og mentorfunktioner fglges op pa undervisermgder. Malet er at sikre
sammenhang mellem uddannelsesbogen, lzeseplaner og den faktiske undervisning.
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Struktur for opfglgning

Der foreligger faste procedurer for gennemfgrelse af evalueringer og trivselsmalinger samt for opfglgning
pa resultaterne.

Den Igbende evaluering omfatter indsamling, analyse og anvendelse af data vedr.:

= Frafald.
=  Evaluering efter hver skoleperiode samt ved afslutning af uddannelsen.

Det ledelsesmaessige fokus pa studiemiljget gennemfgres ved opfglgning af de obligatoriske
elevtrivselsmalinger (ETU) samt de Ipbende evalueringer af skoleperioderne.

Oversigt over evalueringer, kvalitets- og udviklingsarbejde, som understgtter kvalitetssystemet:

Bhsunds kvalitetsarbejde
Hvordan sikres undervisningen som kerneydelse?

ETU Evaluering Selvevaluering Klagesager LUP Uy vTU Evaluering ift. Kursusaktivitet
strategi
Elevtrivsel Leering, Undervisnings- | Virksomheds- Kursus-
trivsel og milj@ tilfredshed Strategi 2020- tilfredshed
udvikling 2023

handleplaner

ETU: Arlig elevtrivselsundersggelse for EUD.

Evaluering: Eleverne evaluerer deres skoleperioder/fag/oplaering og underviser pa EUD via

sporgeskemaer, og resultaterne fglges op lgbende. Der evalueres pa laering, udvikling og trivsel.
Selvevaluering og opfglgningsplan: Udarbejdes hvert ar og anvendes til evaluering og status pa de fire klare
mal.

Klagesager: Klagesager varetages systematisk ud fra geeldende retningslinjer for at sikre den bedst mulige
proces for alle involverede parter.

LUP: Lokale uddannelsesplaner udarbejdes og udvikles Igbende, for at sikre hgj kvalitet og
bekendtggrelseskrav.

Undervisningsmiljgvurdering: Hvert tredje ar udarbejdes og offentligggres en

undervisningsmiljgvurdering, der ser pa bade det fysiske, psykiske og aestetiske undervisningsmiljg.

Sidste UVM blev foretaget i 2022.

VTU: Arlig virksomhedstilfredshedsundersggelse, hvor samarbejdet med anszettende myndighed, som har
Bhsund elever, evalueres. Resultatet afrapporteres til ministeriet. VTU udsendes om efteraret.

Evaluering ift. strategi: Hvert ar evalueres der Igbende pa Bhsunds strategier samt indsatser.
Kursusaktivitet: Evaluering af kursist- og virksomhedstilfredshed, som fglges op af uddannelsesleder og rektor
pa arligt statusmgde.

Procedure for evalueringsaktiviteter

Elevtrivselsundersggelser (ETU)
Elevtrivselsundersggelsen er obligatorisk for EUD. Undersggelsen saettes i gang af ministeriet hvert ar i
perioden oktober til december.

Planlzegning og gennemfgrelse

Hvert uddannelsesomrade koordinerer tidspunktet for, hvornar holdansvarlig afsaetter 1/2 time med eleverne
til formidling af ETU undersggelsens formal samt gennemfgrelse.

Ministeriets brev med information om ETU sendes til eleverne efter ministeriets tidsplan.



http://www.uvm.dk/erhvervsuddannelser/skoleudvikling/klare-maal/om-klare-maal
http://www.uvm.dk/erhvervsuddannelser/skoleudvikling/klare-maal/om-klare-maal
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Sekretariatet genererer link til undersggelsen, som sendes til eleverne.
Sekretariatet opdaterer uddannelsesomraderne Igbende med antal besvarelser samt svarprocent.

Behandlings af resultater og opfglgning

Da ETU’en gennemfgres hvert ar, er tidsrammen for arbejdet med ETU-resultaterne fastsat i arshjul.
Resultater og indsatser forankres i strategien, hvorfra Bhsund udveelger en tvaergdende indsats faelles for
EUD samt dertilhgrende mal for naeste ETU.

Alle uddannelsesomrader fglger op pa ETU resultaterne i dialog med undervisere og elever. ETU anvendes
som et dialogvaerktgj med henblik pa at udvikle og Igfte uddannelserne, og ikke et resultat i sig selv.
ETU-resultaterne genererer ogsa en indikator i forhold til elevernes oplevelse af oplaeringsperioderne. Dette
omhandler savel trivsel under oplaering som sammenhang om laeringen mellem skole og oplaring. Disse
resultater vil blive brugt i samarbejdet med oplaringsvirksomheden, og pa baggrund af disse resultater
udveelges der arlige indsatser.

Det samlede ETU-resultat for Bhsund ggres tilgaengeligt pa bhsund.dk en gang arligt.

Virksomhedstilfredshedsundersggelser (VTU)

Virksomhedstilfredshedsundersggelser (VTU) gennemfgres hvert ar for at afdeekke mulige
forbedringsomrader, sa samarbejdet styrkes, og vores elever far endnu bedre uddannelser.

Pa samme vis som ETU, er VTU obligatorisk hvert ar. Undersggelsen Igber over hele aret, og resultaterne
afrapporteres til ministeriet kvartalet efter, den er gennemfgrt. VTU spgrgerammen er fastlagt af
ministeriet, og resultatet anvendes i forbindelse med den arlige Selvevaluering og opfelgningsplan, som
indikator pa kvalitetsmalet.

Planlzegning og gennemfgrelse

VTU-undersggelsen er elektronisk, og spgrgeskemaerne udsendes af eksternt konsulentfirma i samarbejde
med uddannelseslederen. Uddannelseslederen sikrer kontaktinformationerne til alle
oplaeringsvirksomheder.

Behandling af resultater og opfglgning

VTU-resultaterne afrapporteres i januar, og det ses derfor oplagt at fglge op pa ETU og VTU-resultaterne
samlet for dermed at kunne finde eventuelle faellesnavnere. Uddannelseslederen sikrer efterfglgende
opfelgning pa evalueringerne

Evaluering af skoleperioder

Som led i kvalitetsudvikling af undervisningen pa EUD drgftes i feellesskab evalueringer og elevernes laering.
Evalueringer af skoleperioder bestar af mundtlige og skriftlige evalueringer ud fra faelles skabeloner for
evaluering. Resultater bruges som et dialogvaerktgj i underviserteamet til udvikling af undervisningen
fremadrettet.

AMU - Viskvalitet

Ifglge de ministerielle krav skal alle AMU-kurser evalueres i Viskvalitet.dk. Evalueringsvaerktgijet i
Viskvalitet.dk er for nyligt revideret og laegger op til, at der kan arbejdes systematisk med kvaliteten i
undervisningen ift. kursusudbytte, underviserens praestation og undervisningens form og indhold. Som en
del af Bhsunds kvalitetsarbejde skal dette arbejde systematiseres, og der skal sikres opfglgning af
uddannelsesleder.

Selvevaluering
Hvert ar forholder Bhsund sig til et indsatsomrade, som ud fra ETU, VTU m.fl. vil give mening at rette ekstra
fokus pa det kommende ar.

Tal og Fakta

Alle resultater fra evalueringer og undersggelser anses fgrst og fremmeste som
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"temperaturmalinger” og tendenser. Det vil sige, at resultaterne er et udtryk for et givent tidspunkt, med

dertilhgrende omsteendigheder og forudsaetninger — ikke lukkede konklusioner. Dermed ikke forstaet, at
resultatmalinger ikke skal tages alvorligt, men det er essentielt for de involverede, at der skabes dialog og
abenhed omkring resultaterne. Evalueringer og kvalitetsmalinger er indikatorer og anses derfor primaert som
middel til dialog.

LUP — Lokale uddannelsesplaner

Indholdsbeskrivelsen i en LUP vil fremga enten deskriptivt eller ved henvisning til andre uddannelsesdokumenter.

Bhsund sikrer kvaliteten, og at kravene overholdes for LUP’erne, ved at anvende de af ministeriet udarbejdet
skabeloner til udarbejdelsen.

Kravene til LUP er frem over minimumskrav med fokus pa beskrivelse af undervisningen, og omfatter tre
overordnede forhold, som er centrale for kvaliteten af undervisningen pa alle skoler:

1. Leeringsmal for undervisningen. Beskrivelsen kan besta i henvisning til fagmal eller kompetencemal, som kan
veere uddybet ved lokal fastlagte mal.

2. Indholdet i undervisningen, herunder det planlagte faglige indhold, og hvordan undervisningen planlaegges
helhedsorienteret, differentieret, tveerfagligt og praksisrelateret.

3. Evaluering og bedgmmelse, herunder rammer for den Ipbende evaluering samt bedgmmelsesgrundlag og
bedgmmelseskriterier for den afsluttende bedgmmelse af fagene.

Skolens beskrivelse af pregvebestemmelser skal fglge reglerne i Bekendtggrelse om prgver og eksamen i
grundlaeggende erhvervsrettede uddannelser.

Kursusaktiviteter

Bhsunds kursusaktivitet er en vigtig del af Bhsunds samlede udbud af uddannelser og indgar i det samlede
kvalitetsarbejde.

Ifglge bekendtggrelsen for arbejdsmarkedsuddannelser skal fglgende sikres:

Systematisk kvalitetssikring af AMU

Bhsund skal:

o anvende de falles kvalitetssikringsredskaber fastlagt af ministeriet: Viskvalitet.dk.

. sikre, at deltagerne nar de kompetencer, som er beskrevet i de enkelte AMU-kursers mal.

o sikre vejledning og vurdering af deltagernes basale faerdigheder, samt tilbyde
gennemfgrelse af IKV.

. tilrettelaegge og gennemfgre deltagerevalueringer.

o foretage og dokumentere en Igbende opfglgning pa evalueringer og andre malinger af

uddannelsesindsatsens kvalitet.

Informationsindsamling - lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserne

Bhsund offentligg@r og opdaterer resultater og statistik pa vores hjemmeside, sa det er i overensstemmelse
med kravene for synlighed i lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserne.
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Folgende informationer skal vaere tilgeengelige pa Bhsund.dk fra januar 2025:

EUD
e ETU
e VTU
Fuldfgrelsesprocent
Gennemfgrelsestid
Frafald
Overgang til anden uddannelse
Beskaeftigelsesprocent
Selvevaluering og opfglgningsplan: Dette er et nggledokument som hvert ar dokumenterer
Bhsunds resultater, med fokus pa status og nye initiativer for at gge elevernes gennemfgrelse
amt evaluere det paedagogisk didaktiske arbejde.

AMU
e Vis kvalitet deltagerevalueringer fordelt pa spgrgsmal
e Vis kvalitets deltagerevalueringer fordelt pa uddannelsesomrade
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